
NORME APPLICABILI ALLE CROCIERE 
 
INFORMAZIONI GENERALI E CONSIGLI 
 www.royalcaribbean.it 
La partecipazione alle crociere di RCL Cruises Ltd. (qui di seguito definita l’ "Organizzatore") è 
disciplinata dalle condizioni riportate nella Sezione I intitolata ‘‘Informazioni Generali e Consigli’’ 
e nella Sezione II intitolata ‘‘Condizioni generali di vendita delle crociere e pacchetti turistici’’. Tali 
sezioni costituiscono il documento contrattuale con i Croceristi. 
 
    
1. COSA PORTARE IN CROCIERA? 
    
1.1 ABBIGLIAMENTO 
Sono suggeriti tre tipi di abbigliamento: 
- abbigliamento casual da barca o da giorno; 
- abbigliamento classico da vacanza per le visite e lo shopping; 
- abbigliamento da sera. 
 
Il numero delle serate casual, formali e di gala durante una crociera varia a seconda della 
crociera stessa. Solitamente durante una crociera standard di 7 notti ci sono 2 serate di gala, 1 
formale e 4 casual.  
Si raccomanda di indossare scarpe comode (con tacco basso) per camminare a bordo durante il 
giorno e di mettere in valigia almeno due costumi da bagno per averne sempre uno asciutto a 
disposizione.  
Per le escursioni a terra si consiglia di indossare scarpe comode, un cappello e di munirsi di 
crema solare con protezione. Nel visitare musei, moschee, templi e chiese si raccomanda (in 
molti casi è obbligatorio) di vestirsi in modo consono e formale. Le donne dovranno indossare 
pantaloni o gonna sotto il ginocchio; top senza maniche e pantaloncini corti non sono permessi. 
In caso di crociere in Nord Europa o Alaska si suggerisce di essere adeguatamente vestiti 
(consigliata giacca a vento e un paio di golfini).  
 
Per l’abbigliamento da sera si prega di tenere conto delle seguenti indicazioni:  
- Serate casual: per i signori una maglietta sportiva e pantaloni, mentre per le signore un 
completo pantaloni o una gonna e camicetta.  
- Serate formali: ai signori è richiesto di indossare giacca, camicia e cravatta, mentre alle signore 
tailleur o abito. 
- Serate di gala (includono il cocktail party di benvenuto a bordo e la sera di commiato con il 
Capitano): alle signore è richiesto di indossare un completo elegante o un abito da sera e ai 
signori lo smoking (quest'ultimo non è obbligatorio). 
 
 
1.2 OGGETTI DI VALORE 
Tutti gli oggetti preziosi e di valore nonché quelli di particolare importanza (ad esempio: 
medicinali, gioielli, oggetti fragili, videocamera, macchina fotografica, computer, documenti di 
viaggio o altri documenti importanti, ecc.) devono essere trasportati a mano e non in valigia, né 
devono essere lasciati incustoditi in camera o in qualsiasi altro luogo a bordo della nave.  
Una volta a bordo, tutti gli articoli di valore dovranno essere depositati presso il Commissario di 
bordo o, laddove disponibile, nella cassetta di sicurezza della camera (ovvero il Consumatore 
deve tenerli in custodia). Si raccomanda inoltre di stipulare un’assicurazione adeguata per 
proteggere tali articoli in caso di furti e/o danneggiamenti. L'Organizzatore non è responsabile 
di alcun oggetto di valore che non sia depositato in custodia presso il desk del Commissario di 
bordo. Per gli oggetti così depositati, il limite massimo di indennizzo se un qualsiasi articolo 
viene perso o danneggiato (per qualsiasi ragione), è quello previsto dalle norme di legge e/o 
convenzioni applicabili. 
L'eventuale perdita o danneggiamento di oggetti di valore personali va immediatamente 
denunciata al Guest Relation Desk. Il tempo limite per la notifica è 48 ore dalla scoperta ma, in 
ogni caso non oltre 24 ore dalla fine della crociera.  



 
 
1.3 OGGETTI PROIBITI 
È vietato mettere in valigia o portare a bordo qualsiasi oggetto pericoloso o illegale (ad 
esempio: armi, esplosivi, droghe, animali, oggetti infiammabili, ecc.). Il personale è inoltre 
autorizzato a non ammettere altri articoli ritenuti pericolosi. Se il Comandante della nave ritiene 
che una qualsiasi cabina possa contenere un oggetto o una sostanza che non dovrebbe essere 
portata a bordo, ha il diritto di far perquisire la cabina in questione e di sequestrare tale oggetto 
o sostanza. 
 
 
1.4 BAGAGLIO E/O ALTRI OGGETTI 
Se si scopre di aver smarrito un proprio oggetto o che questo è stato danneggiato o ancora che 
il proprio bagaglio non è stato consegnato a bordo, è necessario fare immediatamente rapporto 
allo sportello del Commissario di bordo (Guest Relations Desk). I limiti temporali - a pena di 
decadenza di qualsiasi diritto per notificare una qualsiasi perdita, ritardo o danneggiamento 
verificatisi durante la crociera - sono i seguenti: 
a. Qualsiasi danno o ritardo evidente deve essere comunicato all'Organizzatore o al fornitore del 
servizio interessato prima o, al più tardi, al momento della partenza della nave o, per altri servizi, 
mentre vengono utilizzati o alla fine dell’utilizzo.  
b. Qualsiasi perdita, danno o ritardo che non è evidente deve essere notificato all'Organizzatore 
o al fornitore del servizio interessato entro 15 giorni dalla partenza della nave o dalla fine 
dell’utilizzo del servizio in questione.  
 
In ogni caso - ove sia provata la responsabilità dell’Organizzatore - i limiti risarcitori sono quelli 
fissati dalla Convenzione di Bruxelles (C.C.V.) e dalla Convenzione di Atene del 1974, in quanto 
applicabile.  Un assistente di crociera consegnerà il bagaglio in camera non appena possibile.  
 
 
2. LE CON DIZIONI DEL TEMPO 
L’Organizzatore declina ogni responsabilità in relazione al verificarsi di eventuali cattive 
condizioni meteorologiche durante la crociera. Sarà cura del Consumatore informarsi prima di 
prenotare la crociera circa il clima stagionale della meta prescelta.  
 
 
3. QUALE È IL RUOLO DEL COMMISSARIO DI BORDO? 
Il Commissario di bordo (Guest Relations Desk), disponibile 24 ore su 24, è responsabile dei 
servizi di banca, posta, informazioni, formalità doganali e relative all’immigrazione nonché 
cassette di deposito valori. 
 
 
4. QUANDO POSSO SALIRE A BORDO? POSSO PORTARE A BORDO VISITATORI ? 
L’orario d'imbarco varia a seconda dell’itinerario. Controllare i documenti di viaggio per 
conoscere l’orario preciso.  
È responsabilità del Consumatore arrivare in tempo se il trasferimento alla nave non avviene con 
i mezzi di trasporto di Royal Caribbean. Se non sale a bordo almeno 90 minuti prima dell’orario 
programmato per la partenza, l'Organizzatore ha il diritto di presumere che il Consumatore non 
intenda partire. Di conseguenza la prenotazione sarà cancellata. Nei porti di scalo della nave sarà 
possibile scendere a terra, controllando l’orario limite di imbarco previsto per la partenza. I tempi 
limite di imbarco per ogni porto di scalo sono annunciati a bordo. 
Per ragioni di sicurezza, non sarà consentito portare a bordo alcun visitatore in nessun porto. 
 
    
5. COME E DOVE SI FA IL CHECK-IN PER L’IMBARCO SULLA NAVE ? 
Al fine di velocizzare le procedure d'imbarco, si raccomanda di compilare sul sito 
www.royalcaribbean.it il modulo di imbarco. Effettuando il check-in online è possibile salire a 
bordo prima, evitando code al terminal crociere. Compilando il modulo di imbarco online, non è 
inoltre necessario compilare il Guest Clearance Form che si trova all’interno dei documenti di 
viaggio. 



Al terminal crociere è richiesto di presentare i documenti di crociera a un addetto al ricevimento 
del Terminal della nave, unitamente al documento d'identità valido per l'espatrio (si prega di 
verificarne tempestivamente la validità con l'Agenzia di Viaggi o con le Autorità competenti). 
L'addetto successivamente rilascia una la chiave della propria camera e la carta di imbarco che 
vale come carta di identificazione con la quale imbarcarsi sulla nave; entrambe le carte devono 
essere conservate al sicuro. 
La chiave della camera serve anche come carta di addebito per gli acquisti a bordo (Seapass) e 
per la conferma dell’orario dei pasti e del posto a tavola. 
 
    
6. QUAL’ È LA DIMENSIONE DELLA CAMERA? E LE CAMERE TRIPLE E QUADRUPLE? 
Per conoscere la dimensione esatta della propria camera, si prega di chiedere all'Agenzia di 
Viaggi oppure di visitare il sito www.royalcaribbean.it.  
Le navi hanno un numero limitato di camere con terzo e quarto letto. Queste camere hanno una 
combinazione di letti bassi, letti alti a scomparsa e divani letto. La completa occupazione delle 
camere triple e quadruple, in taluni casi, può limitare la fruizione dello spazio a disposizione di 
ognuno. Ai bambini sotto i 6 anni non è permesso occupare i letti alti a scomparsa. 
 
    
7. POSSO CAMBIARE CAMERA DOPO ESSERE SALITO A BORDO? 
Salvo disponibilità, è possibile passare a una camera di prezzo superiore dopo l’imbarco o la 
partenza pagando la differenza rispetto alle tariffe standard applicabili e pubblicate, in contanti, 
con traveller’s cheque o con carta di credito.  
 
 
8. COME PAGO GLI ACQUISTI A BORDO? 
Tutte le navi operano con un sistema ‘‘cash-free’’. A bordo, sarà aperto un conto di addebito, 
detto SeaPass. Il conto dovrà essere convalidato con una carta di credito tra quelle accettate 
dall’Organizzatore, sulla quale saranno automaticamente addebitate le spese effettuate a bordo 
tramite il SeaPass. Un estratto dettagliato del conto sarà consegnato in camera affinché possa 
essere verificato a fine crociera. I Passeggeri che pagano con una carta di credito emessa in una 
valuta che non sia il dollaro statunitense, hanno l’addebito nella valuta locale per cui la carta di 
credito è stata emessa. Per esempio, una carta di credito emessa in Euro in Italia viene 
addebitata in Euro.  
Se non si è in possesso di una carta di credito, al momento del check-in, è necessario specificare 
che il conto di bordo sarà saldato in denaro contante a fine crociera. Piccole somme di traveller's 
cheque in dollari americani possono essere cambiate allo sportello del Commissario di bordo. Le 
carte di credito accettate al momento della stampa del presente catalogo sono: Visa, 
MasterCard, American Express, Discovery e Diners Card. Non sono accettate Visa Elektron e 
Bancomat. 
La valuta corrente a bordo è il Dollaro Americano. A bordo delle navi è presente un Ufficio 
Cambio. 
 
N.B. L’Organizzatore può chiedere al crocerista di addebitare sulla sua carta di credito un 
importo a titolo di acconto e/o deposito per il pagamento del conto SeaPass. Questo 
acconto/deposito sarà in linea con la spesa giornaliera del Consumatore per assicurare la 
disponibilità di fondi e sarà segnalato sull'estratto conto come ‘‘In sospeso" o "Pending". 
Generalmente sono necessari 30 giorni lavorativi dalla fine della crociera affinché tale addebito 
venga stornato.  
 
 
9. SERVIZI ELETTRICI E DI LAVANDERIA A BORDO 
A bordo delle nostre navi il voltaggio è di 110/220 AC. Si prega di procurarsi gli adattatori 
necessari. 
Servizi di lavanderia e di lavaggio a secco sono disponibili 24 ore su 24. I prezzi variano a 
seconda del tipo di indumenti. L'assistente di camera è in grado di fornire ulteriori dettagli e i 
prezzi. 
 



10. QUALI SONO LE STRUTTURE DISPONIBILI PER LE FAMIGLIE ? 
Le famiglie sono benvenute su tutte le navi Royal Caribbean International®. I genitori sono 
invitati a non consentire ai propri figli di giocare senza controllo sul ponte, nelle sale o sulle piste 
da ballo, soprattutto di sera. Ai bambini è vietato l’ingresso in alcune aree della nave. Sono 
disponibili culle per neonati (che potranno limitare lo spazio disponibile in camera). Alimenti per 
neonati non sono forniti a bordo.  
Previa disponibilità dello staff di bordo, è possibile organizzare un servizio di baby-sitting e 
assistenza ai bambini (alla tariffa oraria applicabile e per bambini di almeno 1 anno di età). A 
seguito di disposizioni sanitarie, i bambini che necessitano di pannolini non sono autorizzati 
all’utilizzo delle piscine e dell’idromassaggio.  
L’età minima consentita per salire a bordo (alla data di partenza) è di regola 6 mesi (12 mesi per 
le crociere transatlantiche, transpacifiche, alle Hawaii, alcune crociere in Sud America e altre 
crociere selezionate). 
 
GUIDA DEI SERVIZI A BORDO 
Attività Regolamento d'accessAttività Regolamento d'accessAttività Regolamento d'accessAttività Regolamento d'access 
ATTIVITÀ REGOLAMENTO DI ACCESSO 
FlowRider® Limiti di statura 
Pista di pattinaggio su ghiaccio  Ragazzi di tutte le età. I bambini sotto i 6 anni devono essere 

accompagnati da un genitore o tutore. 
Parete da arrampicata  Dai 6 anni in su. Per i minorenni è necessaria l’autorizzazione 

scritta dei genitori. Sono previsti limiti di peso/statura. 
Pista di pattinaggio a rotelle Ragazzi di tutte le età. Per i minorenni è necessaria 

l’autorizzazione scritta dei genitori. I bambini sotto i 6 anni 
devono essere accompagnati da un genitore o tutore. 

Solarium  Dai 16 anni in su. 
Programma Adventure Ocean®  Dai 3 ai 17 anni 

Teatro I ragazzi sotto i 16 anni accompagnati da un genitore o tutore. 
Vasche idromassaggio I ragazzi sotto i 16 anni accompagnati da un genitore o tutore. 

Bingo  I ragazzi sotto i 16 anni accompagnati da un genitore o tutore. 

Palestra  Dai 16 anni in su. 
SPA  Dai 18 anni in su. 
Pub/discoteche  Dai 18 anni in su. 
Bar  Dai 18 anni in su (se non accompagnati da un genitore o 

tutore). 
Casinò  Dai 18 anni in su. 
Zip Line  Limiti di peso e di statura. 
Piscine  Limiti di età e di statura. 
 
 
11. DOVE E QUANDO POSSO CENARE A BORDO? 
Per quanto riguarda il ristorante, esistono due possibilità di orario. Se si ha una preferenza, è 
opportuno comunicarlo al momento della prenotazione. Il Consumatore è pregato di notare che 
le richieste sono soggette a disponibilità e non è possibile garantire la loro accettazione. Lo staff 
cercherà di soddisfare le richieste di passeggeri con specifici problemi di salute. 
 
 PRIMO TURNO  SECONDO TURNO 
1° COLAZIONE Turno unico Turno unico 
PRANZO Turno unico Turno unico 
CENA 18:00 e 18:30 20:30 e 21.30 
 
La prima colazione, il pranzo e molto spesso la cena, possono essere serviti nei ponti esterni, 
nelle camere e nel ristorante informale Windjammer. Si prega di verificare il "Programma del 
Giorno" per gli orari e le ubicazioni; è inoltre disponibile 24 ore su 24 il servizio in camera. Gli 
ospiti delle suite possono richiedere che sia servito in camera un menù completo per ciascun 
pasto.  
Un supplemento per la prenotazione viene applicato in tutti i ristoranti a tema. Il programma ‘‘My 
Time Dining’’, disponibile su tutte le navi Royal Caribbean International®, si propone di offrire ai 



Consumatori - che vi aderiscono al momento della prenotazione - una maggiore flessibilità nella 
scelta dell’orario della cena. I Partecipanti che scelgono l'opzione ‘‘My Time Dining’’ possono 
decidere di cenare tra le 18:00 e le 22:00 ogni sera, prenotando l'orario di giorno in giorno e 
recandosi al ristorante all’ora concordata. Il programma è subordinato alla disponibilità al 
momento della richiesta. Gli orari possono subire variazioni a seconda dell’itinerario.  
 
 
12. QUALI SONO I COSTI DEL SERVIZIO A BORDO? 
Le mance al personale di bordo sono già incluse nella quota totale della crociera. Due giorni 
prima dello sbarco vengono consegnati in camera i vouchers che dimostrano il pagamento 
anticipato delle mance. Questi possono essere consegnati all’assistente di camera, al cameriere, 
all’assistente cameriere e al capo cameriere. I voucher non sono trasferibili e non possono essere 
rimborsati. È aggiunta automaticamente al proprio conto SeaPass una percentuale per il servizio 
pari al 15% di tutte le spese relative alle consumazioni e ai trattamenti di bellezza. 
 
 
13. COME FUNZIONA IL SERVIZIO IN CAMERA? 
È disponibile a qualsiasi ora del giorno o della notte, sia che si desideri una coperta in più o uno 
spuntino di mezzanotte. Il servizio in camera può essere soggetto a un piccolo sovrapprezzo per 
ciascun servizio reso da mezzanotte alle cinque del mattino. 
Condizioni e orari di gratuità dei servizi in camera possono variare per le singole navi; in alcune 
di esse sono comunque in funzione punti di ristoro 24 ore su 24.  
 
 
14. CHE COSA SUCCE DE SE MI AMMALO MENTRE SONO A BORDO? 
È presente a bordo un centro medico che dispone di un dottore qualificato e di almeno 
un’infermiera. Tutti i servizi medici sono a pagamento e dovranno essere pagati a bordo; si 
consiglia pertanto vivamente un’adeguata assicurazione medica per recuperare le spese 
mediche anticipate. Si raccomanda anche di portare una fornitura sufficiente di qualsiasi 
medicinale si possa avere bisogno. 
 
 
15. È POSSIBILE FUMARE A BORDO? 
Sulle navi sono predisposte aree fumatori e non fumatori. In tutti i teatri, le sale da pranzo e le 
camere (esclusa area balcone - eccezion fatta per le navi di classe Oasis) è vietato fumare.  
Sulle navi di classe Oasis è permesso fumare solo in zone designate e aree all’aperto a tribordo. 
È vietato fumare nei ristoranti, nel teatro, negli atrii, nei corridoi e sui balconi privati delle camere 
che danno su Boardwalk e su Central Park. Per poter fumare o acquistare tabacco a bordo 
occorre essere maggiorenni. Sigarette, sigari e tabacco per pipe non dovranno essere gettati in 
mare, ma posti negli appositi contenitori e portacenere. La normativa sul fumo potrà essere 
soggetta a limitazioni in base alle leggi locali. I passeggeri sono tenuti al rispetto delle norme di 
bordo. I trasgressori ai divieti potranno essere assoggettati a multe da parte del personale 
incaricato. 
 
 
16 E LE BEVANDE ALCOLICHE? 
Non vengono servite bevande alcoliche a passeggeri di età inferiore ai 21 anni (i 21 anni sono da 
intendersi compiuti al giorno di inizio crociera).  
A bordo delle navi in partenza dai Paesi del Sud America e dall'Europa - dove la maggiore età si 
raggiunge a 18 anni - è permesso il consumo di alcolici alle persone di età compresa tra i 18 e i 21 
anni dietro autorizzazione scritta da parte di un genitore o tutore legale presente a bordo. Se un 
passeggero raggiunge la maggiore età durante la crociera può recarsi al Guest Relation Desk 
mostrando il documento d'identità per ottenere, dopo regolare registrazione, il permesso per 
consumare alcolici a bordo.  
L’Organizzatore si riserva il diritto di rifiutare o limitare gli alcolici portati a bordo dai passeggeri. 
Tutti gli alcolici portati a bordo sono conservati dal personale di bordo e consegnati in camera 
l’ultima sera di crociera. Se i clienti desiderano acquistare alcolici nei negozi della nave, li 
pagheranno al prezzo duty free, ma i prodotti saranno trattenuti dal personale di bordo e 
consegnati l’ultima sera di crociera. La vendita di alcolici e sigarette può subire limitazioni o 



divieti in base alla legislazione dei Paesi in cui si trovano i porti di partenza o di scalo della nave. 
Tali restrizioni saranno comunicate a bordo della nave. 
 
 
17. QUALI SONO LE POSSIBILITÀ DI GIOCO A BORDO? 
A bordo di ognuna delle nostre navi è presente un casinò con i giochi più comuni, come il 
blackjack, la roulette o le slot machines.  
Per conoscere gli orari di apertura si prega di consultare il programma del giorno. Il casinò è 
chiuso quando le navi sono in un porto.  
Non è consentito giocare ai minori di 18 anni. È proibito l’uso di qualsiasi dispositivo di 
videoregistrazione nelle aree adiacenti e all'interno del casinò.  
 
 
18. COME POSSO INFORMARMI SULLE ESCURSIONI A TERRA E PRENOTARLE? 
Si raccomanda di scegliere una delle escursioni a terra facoltative programmate dai nostri 
esperti. I prezzi variano a seconda del tour e dell’escursione scelta. Guide ed escursioni sono 
soggette a disponibilità. Si prega di visitare il sito www.royalcaribbean.it per maggiori 
informazioni e dettagli. Le escursioni a terra possono essere prenotate e pagate anticipatamente 
su www.royalcaribbean.it fino a 4 giorni prima della data di partenza oppure direttamente a 
bordo della nave dove vi siano ancora disponibilità. Il costo potrà essere addebitato sul conto 
SeaPass.  
In alternativa, è possibile scegliere di organizzare autonomamente le visite a terra o rimanere a 
bordo. Lo staff dell’Ufficio Escursioni (Explorations!®) sarà felice di fornire tutte le informazioni 
necessarie sulle destinazioni. L’Organizzatore declina ogni responsabilità per eventuali perdite o 
infortuni durante la loro permanenza a terra (anche nel caso di tour organizzati). 
 
N.B. per partecipare agli ‘‘scuba-tour’’ è necessario esibire copia del relativo brevetto. 
 
 
19. PERCHÈ LA MIA CROCIERA PARTE/FINISCE A ENSENADA, PERCHÈ LA NAVE FERMA IN ALCUNI PORTI DI 

SCALO SOLO PER UN’ORA? 
Al fine di configurare una crociera come internazionale, la legislazione americana richiede che 
ogni nave che inizi la crociera da un porto degli Stati Uniti deve effettuare uno stop in un porto 
straniero prima di rientrare in un porto statunitense. Per ragioni operative alcuni itinerari 
terminano al di fuori degli Usa.  
In altri itinerari la nave effettua uno stop in un porto fuori degli Stati Uniti per un breve periodo 
prima di rientrare. 
Esigenze simili si hanno anche per le crociere in Alaska che cominciano e finiscono a Seattle. La 
nave deve effettuare uno stop in un porto canadese prima di rientrare a Seattle. Per questi stop 
tecnici i passeggeri non hanno il permesso di lasciare la nave, ma sarà necessario che essi 
abbiano i requisiti di documentazione per questa eventuale destinazione (inclusi i visti). 
 
 
20. CHE COSA DEVO FARE L’ULTIMA NOTTE DELLA CROCIERA? 
Si consiglia di preparare i propri bagagli e di contrassegnarli con le targhette colorate che 
saranno messe a disposizione dal personale di bordo. Si prega di indicare correttamente il 
proprio nome, l’indirizzo di casa e, laddove possibile, i dettagli del volo.  
Si consiglia di posizionare i bagagli fuori dalla camera entro mezzanotte e di tenere con se 
eventuali articoli fragili e/o di valore.  
 
 
21. COME DEVO PREPARARMI PER LA DOGANA? 
Istruzioni dettagliate su cosa dichiarare in dogana saranno fornite dal Direttore di Crociera 
durante il colloquio di commiato (l’ultimo giorno). Quest'ultimo potrà essere seguito anche sulla 
TV interattiva in camera. 



22. QUANDO DEVO PROGRAMMARE IL VOLO DI RITORNO? 
Le operazioni di sbarco e quelle doganali possono richiedere tempi lunghi, la cui durata dipende 
dalle Autorità Doganali del paese di sbarco. Pertanto è consigliabile programmare il volo di 
rientro in modo da avere il tempo necessario per lo svolgimento di tali operazioni. 
 
 
23. COS'È UNA CROCIERA "COMBINATA"? 
Le crociere combinate (dette anche "back to back") sono due crociere effettuate una di seguito 
all’altra. Per esempio una crociera ai Caraibi occidentali seguita da una crociera ai Caraibi 
orientali. Alcuni programmi, menù e intrattenimenti potrebbero essere gli stessi sia sulla prima 
che sulla seconda crociera. A seguito dei preparativi della nave tra le due partenze, il giorno di 
cambio di itinerario alcune attività a bordo non saranno disponibili. 
Alla fine della prima crociera è necessario sbarcare per permettere le pratiche di dogana. È 
anche necessario per tutti i passeggeri che effettuano una crociera combinata (back to back) 
rinnovare la registrazione del proprio Sea Pass presso il porto di partenza prima dell'imbarco per 
la seconda crociera. Se è stata prenotata la stessa camera per entrambe le crociere è possibile 
lasciare il bagaglio all’interno della camera stessa. Altrimenti alla fine della prima crociera è 
necessario fare i bagagli che verranno spostati in un deposito bagagli finchè la nuova camera 
non sarà pronta.  
 
 
24. LASSICURAZIONE É INCLUSA NEL COSTO DELLA CROCIERA? 
L'Organizzatore addebiterà al Consumatore un importo a titolo di contributo spese in relazione 
alla stipula della polizza assicurativa con Europ Assistance S.p.A., come da tabella qui di seguito 
riportata: 
 
VALORE VIAGGIO CONTRIBUTO SPESE PER PERSONA IN EURO* 
Fino a € 800,00 20 
Da € 800,01 a € 1.300,00 31 
Da € 1.300,01 a € 1.850,00 36 
Da € 1.850,01 a € 2.350,00 41 
Da € 2.350,01 € 3.400,00 49 
Da € 3.400,01 a € 5.200,00 65 
Da € 5.200,01 a € 7.750,00 96 
Da € 7.750,01 a € 10.000,00 141 
 
* Contributo spese in relazione alla stipula della polizza assicurativa. 
Per ulteriori dettagli consultare la propria polizza assicurativa. 
 
 
25. REGIMI ALIMENTARI SPECIALI 
Se il Crocerista ha esigenze di seguire particolari regimi alimentari, sia per motivi di salute che 
per altri motivi, dovrà specificarlo al momento della prenotazione della crociera e dovrà 
accertarsi che l’Organizzatore confermi la disponibilità di offrire siffatto regime alimentare al 
momento della conferma della prenotazione.  
In caso contrario l’Organizzatore non può garantire la disponibilità di regimi alimentari 
particolari. In ogni caso i pasti con regimi alimentari speciali saranno serviti solo nel ristorante 
principale. 
 
 
26. CONSIGLI DI VIAGGIO DEL MINISTERO DEGLI ESTERI  
Il Ministero degli Esteri pubblica raccomandazioni relative ai Paesi a rischio (ad esempio 
eventuale pericolosità per turbolenze politiche, emergenze sanitarie ecc.). 
Suggeriamo di verificare tali raccomandazioni prima di effettuare la prenotazione della crociera. 
L’Organizzatore declina qualsiasi responsabilità in merito. 


